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MAKLUMAT BERKAITAN URUSAN KEBAJIKAN PELAJAR 

 

Bentuk bantuan yang disediakan oleh pihak Urusan Kebajikan Pelajar BHEP: 

 BANTUAN ZAKAT UM 

 BANTUAN SARA DIRI SECARA ONE-OFF 

 FOOD BANK SISWA UM 

 HAL EHWAL KECEMASAN/BANTUAN RAWATAN PERUBATAN 

 SURAT PERLINDUNGAN RAWATAN PERUBATAN BAGI PELAJAR 
WARGANEGARA IJAZAH SARJANA MUDA BAGI MENJALANI LATIHAN 
INDUSTRI 

 BANTUAN-BANTUAN LAIN 

 
BANTUAN ZAKAT UM 

1. Kriteria umum pemohon: 

 Pelajar warganegara (muslim) yang sedang mengikuti pengajian ijazah 
sarjana muda. 

 Bukan pemegang biasiswa/pinjaman yang melebihi RM4,000.00 
sebulan. 

 Ibu/bapa/penjaga berpendapatan kurang RM4,500.00 sebulan. 

*Keutamaan diberikan kepada pelajar yang datang dari keluarga berpendapatan 
rendah dan tiada sebarang pinjaman/biasiswa. 
 

2. Prosedur: 

 Pelajar dapatkan pautan google-form di laman web rasmi Hal Ehwal 
Pelajar Universiti Malaya:https://hep.um.edu.my 

 Pelajar perlu baca terma dan syarat permohonan serta pastikan status 
zakat yang mahu dimohon masih dibuka. 

 Lengkapkan borang dan muat naik dokumen-dokumen yang diminta. 

 Sebarang pertanyaan, sila hubungi bahagian Urusan Hubungan & 
Kebajikan Pelajar: 
No telefon : +603-7967 7750 (pejabat) 
E-mail  : srw_hep@um.edu.my   

Setiap kali permohonan zakat dibuka, hebahan akan dibuat kepada semua 
fakulti/akademi/kolej. 
 

BANTUAN SARA DIRI SECARA ONE-OFF 
 

Bantuan sara diri secara one-off adalah bantuan khas untuk menampung 
perbelanjaan sara diri seperti makan minum, kos penginapan dan keperluan belajar.  

Bantuan ini adalah tertakluk kepada sumbangan pihak luar sama ada dari 
kementerian, agensi kerajaan/swasta, badan korporat serta orang-perseorangan. 

 

 

https://hep.um.edu.my/
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1. Kriteria-kriteria penerima: 
 

 Pelajar yang tergolong dalam keluarga B40.  

 Bukan terdiri dari penerima biasiswa/pinjaman yang melebihi 
RM4,000.00 setiap semester. 

 
 
FOOD BANK SISWA UM 
 

Program Food Bank Siswa UM merupakan salah sebuah iniasitif BHEP 
bagi membantu khususnya para pelajar yang berstatus B40 (B1) iaitu yang 
yang berada dalam keluarga yang berpendapatan RM2,500.00 sebulan. 
 

Bantuan adalah dalam bentuk makanan kering dan keperluan asas diri 
yang lain. Jumlah agihan pula adalah tertakluk kepada stok yang ada kerana 
bekalan Food Bank Siswa bersumberkan sumbangan sahaja. 
 

Penerima bantuan ini akan dipilih berdasarkan maklumat dari pelbagai 
pihak terutamanya kolej kediaman/Unit Luar Kampus serta fakulti. 

 
 

HAL EHWAL KECEMASAN/BANTUAN PEMBIAYAAN PERUBATAN 
 

Semua pelajar tempatan Universiti Malaya sentiasa dilindungi di bawah 
Skim Kesihatan Pelajar (diuruskan oleh Klinik Kesihatan Universiti Malaya) dan 
Skim Tabung Kebajikan Pelajar (diuruskan oleh Urusan Hubungan dan 
Kebajikan Pelajar). Skim ini hanya terpakai bagi pembiayaan rawatan 
perubatan yang diterima dari di klinik/hospital kerajaan/universiti sahaja. 
 

Maklumat berkaitan kelayakan bantuan dari Skim Tabung Kebajikan 
Pelajar, sila dapatkan di laman web rasmi HEP https://hep.um.edu.my 

 
Sekiranya pelajar mengalami situasi kecemasan/bantuan pembiayaan 

perubatan (yang tidak dilindungi oleh guarantee letter Universiti) sila hubungi 
Urusan Hubungan & Kebajikan Pelajar BHEP. 
 
 

SURAT PERLINDUNGAN RAWATAN PERUBATAN BAGI PELAJAR 
WARGANEGARA IJAZAH SARJANA MUDA BAGI MENJALANI LATIHAN 
INDUSTRI 

Para pelajar ijazah sarjana muda yang berstatus warganegara yang 
memerlukan surat perlindungan rawatan perubatan bagi tujuan untuk menjalani 
Latihan Industri, pelajar perlu mengahantar salinan kad matrik beserta surat 
tawaran latihan industri ke alamat email: srw_hep@um.edu.my. 
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BANTUAN-BANTUAN LAIN (BUKAN KEWANGAN) 
 

Tertakluk kepada keperluan semasa, Urusan Kebajikan Pelajar sentiasa berusaha 
menyediakan bantuan-bantuan lain bagi membantu untuk meringankan bebanan para 
pelajar Universiti Malaya terutamanya yang datang dari keluarga yang memerlukan. 

 
Dari semasa ke semasa, hebahan berkaitan bantuan-bantuan akan disalurkan ke 
semua fakulti/akademi/kolej untuk diwar-warkan kepada pelajar. 

 
 
SEBARANG PERTANYAAN ATAU MAKLUMAT LANJUT 

 
Alamat:  Urusan Kebajikan Pelajar 
 Seksyen Pentadbiran dan Perkhidmatan Pelajar 

Bahagian Hal Ehwal Pelajar 
Aras 2, Blok E, Kompleks Perdanasiswa 
Universiti Malaya 
50603 Kuala Lumpur, Malaysia. 

 
Telefon: 03-7967 7750 (pejabat) 
 
Email:    srw_hep@um.edu.my  
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